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1 Conceitos
1.1 Vocé sabe o que é Planejamento Estratégico?

Planejamento Estratégico é um modelo gerencial que permite estabelecer a dire¢do a ser seguida
pela organizacédo, visando o alcance de melbaesultados. Tratae de um processo continuo
durante o qual séo definidos e revisados: a missao da organizacgéo, a visao de futuro, os objetivos e
0s projetos de intervencdo que visam a mudanca desejada. Pode ser entendido como a bussola de
um negoécio, ga demonstra a organizagdo 0s seus cenarios internos e externos, analisando o

passado e o presente, e estabelecendo perspectivas para o futuro.

1.2 Qual é o horizonte temporal ideal para um Planejamento Estratégico?

O periodo mais "adequado" varia de acordanc@ natureza do negdcio, com o0 estagio de

desenvolvimento da organizacéo e com a volatilidade do ambiente externo.

1.3 Por que a PGE esta revisando seu Plano Estratégico?

O atual Plano Estratégico foi aprovado em 2011, para o periodo de 2023, sendo redtado de

um trabalho coletivo, que mobilizou toda a instituicdo. Decorridos alguns anos de vigéncia do plano,
€ natural que ocorra a necessidade da revisdo do referencial estratégico, de forma a melhorar a
articulacdo das acbes de curto, médio e longo @razonferindo consténcia aos propoésitos

institucionais e aumentando a capacidade de resposta da organizacao.

Isto posto, a PGE decidiu iniciar a revisdo do Plano Estratégico considerando os principais fatores

como justificativa:

w ha OSyt NR 2 aten¥neReé ¥s obatiyos rdcados devem acompanhar as

transformacdes, havendo necessidade de ajuste de diretrizes estratégicas;

Ida™

w h tflySa2rYSyid2 9aiN}G§S3IAO02 S dzYl NBIFfARFR
em processo de amadurecimento e delhwia continua;

w h tflySalyYySya2 @A3aSyiaS yn2 RSTFAYAdz YSiGla S
havendo a necessidade de se estabelecer um eficiente sistema de indicadores, tendo em vista

gue nao se gerencia o que nao se mede; e
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w 5 A T AnO desd®bramnBnto da estratégia de forma consistente dentre os diversos niveis

organizacionais.

E fundamental ressaltar que ajustes técnicos s&o passiveis de ocorrer a qualquer momento, diante
das estratégias emergentes e mudancas de cenarios, a fim deleatexrs necessidades da
Procuradoria e da sociedade, sempre com o foco na melhoria continua, percorrendo o caminho para

se alcancar a exceléncia.

1.4 Entendendo o que é Missao

A missdo deve responder a seguinte questdo: "por que ou para que a organizacd®' &xeste
evidenciar a finalidade ou a razédo de ser de uma organizacdo em um ambiente, de forma objetiva e
sem se perder no tempo. Tem por finalidade comunicar os objetivos, os valores e a estratégia

adotada pela organizagéo.

1.5 Entendendo o que € Visdo de Futuro

A visdo deve ser coerente com o proposito da organizacdo e com sua missao de forma clara e que
estimule o progressd&uma meta que a organizacio pretende alcancar. Deve responder a seguinte

guestdo: "para onde queremos ir?".

1.6 Entendendo o que s&o Valores

Os valores organizacionais baseisenna cultura organizacional, na sua histéria e representam um

conjunto de crengs e principios que orienta as atividades da organizacao.

1.7 Entendendo o que € estratégia

A estratégia é uma hipotese: sifica reconhecer que o movimento da organizacdo de sua situacao

atual para o destino estratégico é algo inédito para organizacdo e marcado pelas incertezas

existentes tanto no ambito da sociedade como do ambiente ao qual ela esta inserida.

1.8 Entendendo o quet Mapa Estratégico

O mapa estratégico auxilia todos os individuos da organizacao a entenderem a estratégia e em como

transformar ativos intangiveis em resultados tangiveis.

Além disso, 0 mapa estratégico traduz a Misséo, a Visdo e a estratégia, pasdibilijue a

organizacgdo atue de forma coesa, integrada e sistematica.
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A implementacéo da estratégia exige o alinhamento e o comprometimento dos colaboradores. Para
tal, € necessario que a organizacdo possua um processo eficiente de comunicacdo que demonstre
como as acgOes de cada area se converterdo em resultados que maximizardo o cumprimento da

Missao.

O mapa estratégico é composto por:
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1.9 Entendendo o que s@Perspectivas

Variam de acordo com o interesse de cada organizacdo. Permitem que se construa uma légica para
a leitura do Mapa Estratégico e direcionam o foco da organizacao para suas relacdes/estruturas de

maior importancia.

Para elaborar um mapa estratégi tornarse necessario transformar a estratégia, um conceito
tedrico e abstrato, em algo pratico e concreto, pelo que precisamos conhecer as suas multiplas
dimensdes. Numa abordagem holistica, os mapas estratégicos procuram descrever de um modo
claro a egatégia, através de relacdes de causas e efeitos entre os diferentes objetivos das quatro
perspectivas do BSC. No entanto, a definicdo das relacdes de causalidade depende da estratégia das

organizagdes onde se pretende implementar o BSC e da naturepaslatszidades.
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A seguir, a definicdo das perspectivas:

wClientes relinem o0s objetivos estratégicos que traduzem os impactos desejados da atuacédo da
organizagdo para a sociedade. Representa os reflexos do cumprimento de sua missdo. Trata
também dos dseafios ligados diretamente as entregas da organizacdo no cumprimento de sua

missdo que sdo os resultados gerados pela instituicdo com base em seus esfor¢os;

wProcessos Internosreinem 0s objetivos nos quais a organizacao deve ter exceléncia para gerar
os resultados institucionais. Os elementos dessa perspectiva apontam para desafios de primeira
ordem; em quais atividades finalisticas a instituicdo deve ter exceléncia. Trata também dos desafios
de segunda ordem: quais as principais atividades meio deeemesenvolvidas para a realizacéo

das atividades finalisticas;

wAprendizado e Conhecimentcenvolvem os desafios que a organizacdo devera superar para
desenvolver as pessoas, suas competéncias e atender suas necessidades para ter exceléncia em sua:

atividades internas;

wFinanceira reiinem os desafios alinhados a garantia financeira para que a organizacdo cumpra

adequadamente suas atividades.

1.10 Entendendo o que sdo Temas Estratégicos

Agrupamento de objetivos relacionados a um mesmo assunto ou com retag&a/efeito muito
forte. S8o os pilares da estratégia, pois, em regra, contemplam uma série de objetivos com suas

relacGes de causa e efeito, que forma uma hipo6tese estratégica.

Refletem a percepc¢éo da alta administracdo sobre o que deve ser feito paua \disao de Futuro

seja alcancada.

Esses temas permitem determinar prioridades da organizacdo em temas conflitantes como, por
exemplo, a énfase no curto ou no longo prazo, ou ainda a busca de inovagado versus reducdo de

riscos
Podem estar relacionados @ana ou todas as perspectivas.

Devem ser limitados, 1 a no maximo 5 temas.
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1.11 Entendendo o que sdo Obijetivos Estratégicos

S&o os fins a serem perseguidos para o cumprimento da Missao e o alcance da Visao de Futuro.
Traduzem as demandas e os desafios a sereremiafdos e estdo distribuidos de forma balanceada

pelas perspectivas do Mapa Estratégico
Os objetivos estado organizados em mapas estratégicos, estabelecendo entre si relacdes de causa e

efeito.

AGAO DETALHAMENTO RESULTADO

{Verbo) * (Adjetivo) (Substantivo)

1.12 Entendendo o que é Relacao de Cataito

Representa a coelacdo que existe entre os objetivos listados no Mapa Estratégico. Demonstra

como um objetivo impacta sobre o outro.

1.13 Entendendo o que séo Indicadores

Informam como é medido e acompanhado o sucesso de cada objetivo. Um bom balanceamento dos
indicadores dedesempenho deve ser uma combinacdo adequada de resultados (indicadores de
resultados) com impulsionadores do desempenho (indicadores de tendéncia) ajustados a estratégia
da organizacgao. Os indicadores de resultado mostram o desempenho de a¢cfes passpdagpen

os indicadores de tendéncia indicam os provaveis resultados futuros.

Os indicadores devem: ser quantificaveis e mensuraveis de forma repetitiva, informar se o objetivo
estratégico esta sendo atingido, possibilitar o estabelecimento de metas de naethser flexiveis

guanto a sua atualizacdo (mensal, trimestral, semestral).

Os indicadores de desempenho devem ser concebidos a partir da estratégia global da organizacéo

e ndo a partir das necessidades especificas de cada area.

1.14 Entendendo o que séo Meta

Tratase do nivel de desempenho esperado ou taxa de melhoria requerida para cada indicador. As

metas podem ser alteradas ao longo do tempo, permitindo uma evolu¢cado do desempenho ligados
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1.15 Quais as acdes da PGE para adequarBlanejamento Estratégico?
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finiSao do portfélio de projetos estratégicos

1.16 O que é Matriz SWOT?

O termo SWOT significa as iniciais das palavras em inglés strenghts (forcas), weaknesses (fraquezas)
opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). O proposito de sua utilizacdwa@ntelmento
dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacas que servirdo de base para as acdes a serem

implementadas, os quais podem ser definidos da seguinte forma:

wForcassao caracteristicas da organizacdo, controlaveis, tangiveis ou naogneiplizadas
podem otimizar seu desempenho.

wFraquezassao caracteristicas da organizacdo, controlaveis, tangiveis ou ndo, que devem ser
minimizadas para ndo comprometer seu desempenho.

wOportunidadesséao situacdes externas, atuais ou futuras, incoldveis pela organizacéo,
mas que bem aproveitadas podem favorecer sua acao estratégica, se jA mapeadas e
conhecidas.

wAmeacassao situacdes externas, atuais ou futuras, incontrolaveis pela organizacéo, que se

ndo minimizadas ou evitadas, podem aféddegativamente.

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada como parte do planejamento estratégico das instituicdes

e visa demonstrar as interacdes relevantes entre os ambientes analisados. A associacéo das forcas
(ambiente interno) com as oportunidades (ammbie externo) indica a possibilidade de crescimento

da organizacdo, enquanto que o encontro entre pontos fracos e ameacas externas sinaliza uma

situacao problemética.
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1.17 A PGE adotou a metodologia baseada no Balanced Scorecard (BSC) para adequagéo do
Planepmento Estratégico. O que é BSC?

O modelo conceitual de avaliacdo do desempenho organizacional adotado pela PGE é o Balanced
Scorecard (BSC), que procura complementar as medidas de desempenho com novos indicadores
nao financeiros. Tem como objetivo prinaiffornecer aos gestores uma visao global e integrada do
desempenho organizacional, através de um conjunto equilibrado de indicadores do desempenho
sobre perspectivas, buscando a convergéncia das acdes de gestao operacional da organizacdo com

a visdo da mema.

O propdsito do Balanced Scorecard é auxiliar a organizacao a executar com éxito as suas estratégias

e alcancar os resultados desejados.

Enguanto instrumento de implementacéo da estratégia, 0 BSC tem como principais fun¢des:

w [/ 2 Y dngstraddgibla toda a organizacao;
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1.18 Portarias

Portaria PGE N° 182dL de Novembro de 2018Criacdo do Grupo de Trabalho da Revisao do PEI

2 Agenda

2.1 Plano de Trabalhe Revisdo do PEI 2017/2021

Acao Envolvidos Data

Ertrevistas com membros da PG Corpo diretivo 07/10/2016
Pesquisa Estratégica Interna Todo o corpo funcionala PGE 31/10/2016
Orgéos da Administracéo direta e

indireta, TJ, TCE e MPE 31/10/2016

Pesquisa Estratégica Externa

Workshop- Identidade
Estratégica

Workshop- Identidade
Estratégica

Workshop- Objetivos
Estratégicos
Workshop- Objetivos
Estratégicos

Workshop Defini¢cao de
Indicadores e Metas
Workshop Defini¢cao de
Indicadores e Metas

Corpo diretivo e outros membros da Pq 11/11/2016

Corpo diretivo e otitos membros da PGf  18/11/2016

Corpo diretivo e outros membros da PqQ 22/11/2016

Corpo diretivo e outros membros da P(  28/11/2016

Corpodiretivo e outros membros da PG  24/03/2017

Corpo diretivo e outros membros da P(  28/03/2017

. " PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO DA BAHIA



http://sistemas3.pge.ba.gov.br/planejamento/documentos/portaria182.pdf

% =eixirele]ACOMPANHAMENTIA ESTRATE

Workshop Defini¢édo de
Indicadores e Metas
Workshop Estruturagéo do
Portfélio de Programas, Projetog Corpo diretivo e outros membros da P 07/04/2017
e Acoes

Workshop Estruturacéo do
Portfélio de Programas, Projetog Corpo diretivo e outros membros da P¢  11/04/2017
e Aclbes

Apresentacdo da Reséo do PEI
2017/2021

Corpo diretivo e outros membros da P  30/03/2017

Todo o corpo funcional da PGE

3 Pesquisa Estratégica

E com base no diagnostico estratégico que as organizacdes tém a possibilidade de identificar os
principais pontos fortes e fracos para nortear o processo de planejamento estratégico, pois é a partir
dessa analise que se sabera quais os recursos com goeseontar e também quais sdo 0s pontos

vulneraveis no momento de se estabelecerem as estratégias da organizacao.

A pesquisa estratégica ira contribuir com o diagnéstico, que sera o primeiro passo do processo da
revisdo do planejamento estratégico. Atésvda andlise dos pontos fortes e fracos do ambiente
interno, poderemos determinar com mais clareza as prioridades em termos de ameacas e

oportunidades existentes no ambiente externo.

A pesquisa interna foi realizada com toda a instituicdo e obteve 76d@lparticipacdo do corpo

funcional da PGE

A pesquisa externa foi realizada com a participacdo de 62 representantes de instituicdes da

administracao direta e indite.
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4 Diario De Bordo
4.1 1°Workshop- Identidade Estratégica

Data: 11/11/2016 | Local: FLEAMmMaralina

O Grupo de Trabalho designado pelo Procurador Geral, através da Portaria PGE 182/2016, foi
estabelecido para revisar o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) gpairejoéniode 2017
2021. Esse trabalho sera conduzido com o apoio da Pl@oasultoria, do Escritorio de

Acompanhamento da Estratégia e do Escritorio de Projetos da PGE.
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